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Adenda Med dere | dag

Beate Hvam-Axelsen

Partner KPMG Norge
Business Integrity & Compliance

Introduksjon |
. Siv. Ing. med Master & PhD i Telecom. Far hun
- Hva er et compllance-program? : begynte i KPMG i 2017, 23 ars erfaring telekom-

C li ller & og olje & gass-industrien, herunder 5 ar som Head
- Ccompliance — rolier & ansvar of Compliance.

Tel: +47 93 20 89 95
Email: beate.hvam-axelsen@kpmg.no

Resultater KPMG Nordiske Etikk & Compliance Journey -

undersgkelse 2021 Kenneth Hansen
Direktar KPMG Norge

- Oppsummering av viktigste funn Head of Internal audit Services

Samfunnsgkonom med executive MBA.
Sertifisert internrevisor fra I|1A Norge. Far han
begynte i KPMG i 2020, 15 ars bransjeerfaring
fra internrevisjonsfunksjonen og fra
virksomhetsstyring og strategi i
livsforsikringsbransjen

Tel: +47 907 37 682
Email: kenneth.hansen@kpmg.no

Spgrsmal & diskusjon




Introduksjon
- Hva er et compliance-program?
- Compliance - roller & ansvar




nniedning - nvaer et compliance-program?

Compliance = etterlevelse av lover og regler samt interne retningslinjer

Compliance-programmet bgr utformes som et system som tar sikte pa a:
» skape og fremme kultur for etisk adferd, og

> forhindre, oppdage og korrigere brudd og brudd pa lover, forskrifter og
interne retningslinjer

> @kende krav i lover og regler, fra banker og samfunnet for gvrig til bade
type risiko programmet skal dekke og omfang av aktiviteter
(forebyggende, avdekkende og respons aktiviteter)

> fra fokus primaert pa korrupsjon, sanksjoner til ogsa a dekke andre
former for gkonomiske misligheter, slik som hvitvasking, og sosiale
og miljg-messige forhold, dvs. hele ESG. | tillegg persondata,
cybersecurity.....

» Tyngre krav til forebyggende og avdekkende aktiviteter, eksempel:
Apenhetsloven vedtatt juni 2021

=

Governance
and culture




LOMpPIance - roller og ansvar - relinemodelien

Compliance-ansvar starter med en sterk compliancekultur med tone & handling fra toppen, og strekker seg over de tre organisasjonslinjene:

Board of Directors / Board Audit Committes

1=t line 2nd line 3rd line

Governance owWners
- Compliance Tumncon

Line-of-business managemsent External auditor

wmwﬂw : Compliance thet oversoes Imtormal Audit that provides the Extasnal financial and scoounting
ling managamant — Gxeciricn implaments the program to advise, indopandont assurance of tha 1st control providing an indepandent
controls challengs, and assess complianca and 2nd Lines opinion of financial reporting.



KPMG Nordisk Etikk & Compliance undersgkelse 2021
— oppsummering av Viktigste funn




Respondents by industry Employees dedicated to compliance”
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- The survey was complatad by 115 respondents across the Mordics.
- Alarge part of the respondants, 27 %, balong in a dedicated complianca function.
- The majority of companies are stock-listed.
- More than half the companies hawve more than 1 000 employeas
- Atotal of 69 % have a designated compliance function
- Atotal of BB % have an internal audit function

- 42 % of respondents hawve offices in comuption prone countries. {CP1 <50}
- 29 % of respondents are engaged in joint wantures in cormuption prone countries (CP1 <50)

30%

20%

0%
:24%' 37% '18%‘23%
0%

- 37 % have agents or salas representatives in corruption prone countries (CP1 <500 ‘] 2 - 5 8 - ]U - I[]
*foresiry & papal, Industral matsis & mining, fish tarming *Ful Ume empioyass
Location of headquarters Ownership Revenue (in bilion EUR) Respondent function

STOCKALISTED
COMPANIES
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LOMplance programs -omiang =7 VIKIgSte nsiko =

Ranger de 5 viktigste
compliance

risikoene din virksomhet er
eksponert for

(Jo lavere poengsum jo flere
respondenter er enige)

Conflicts of interest

Corruption and bribery

Extortion

Money laundering

Executive compensation issues

Fraud

Tax evasion

Anti-competitive practices

Poor employment conditions
Occupational health and safety issues
Harassment or bullying

Discrimination in employment

Forced labor and child labor

Freedom of association and collective bargaining
Climate change

Pollution

Impacts on communities and landscapes

Waste issues

3.16

I 330

3,17
3,25

2,75

3,17
3,03

3,58

0,0 0.5 1.0 1,5 2,0 25 3.0 3,5

4,0



HVOr modne er dagens compliance-programmer? Kriterner

Pa en skala fra 1-5, hvor vil du si at virksomheten din er med hensyn til modenhet av compliance-programmet sitt i dag?

7% :

20%

respond that the
maturity of their
compliance program

10%

0%

|S Established or Morway Swedan Dienmark Finlkand Iceland
comprehensive (o (2] (3] (4] S
basic evolving established comprehensive optimized

[ Betydelig forskjell mellom bransjesegmenter J




HVOr e virkSomnetene pa Sin-“diditae reise” ?

Pa modenhetsskala fra 1-5, hva er graden av modenhet med hensyn til bruk av digitale verktay i compliance-akivitetene?

60%

50%

3%

30%

view themselves as
basic or evolving
related to the maturity
of integration of digital
tools

20%

10%

0%
Norway Sweden Denmark Finland Iceland

©O 06 0 0 =

basic evolving established comprehensive optimized




HvOrdan Dest organisere compliance-arbeldet? Irelne modelen

Har du erfart at etablering/gkt bruk av trelinjemodellen har fart til gkt styring og kontroll?

Norge Sverige Danmark Finland Island
Large increase 0,00 % |4,50 % I 9,10 % 0,00 % ‘ 0,00 %
Increased . 44,80 % - 50,00 % 2730 % . 3750 % . 38,50 %
Unchanged - 55,20 % . 40,90 % - 63,60 % - 62,50 % - 61,502
Reduced 0,00 % 4,50 % ‘ 0,00 % 0,00 % ‘ 0,00 %

' J




[relnemodelien funderer ikke etter Sin nensk

» Forste, andre og tredje linje opererer i «siloer» - aktivitetene ikke integrert
nok — blir statiske og ikke dynamiske

 Fgrstelinjen blir «passivisert» - tar/far ikke eierskap

 Ledelsen legger for mye tillit til andre og tredjelinjen. Disse funksjonene na
blitt s& « tunge» at 1.-linjen blir “skviset” ut pa sidelinjen.

« Strategi, malstyring og risikoarbeid «henger ikke sammen»

12



13

-0rnold Somber vurderes 1en tre-iniemodel

Hvilke kontrollfunksjoner trenger man gitt virksomhetens kompleksitet og
organisering og hvem bgr/gjare hva?

Hvordan skaper man en god risikokultur internt?
Styrke farstelinjen ved tydelig eierskap for ende-til-ende risikostyring
Styrke samhandlingen mellom alle linjene for a bygge ned silotankegang

Andrelinjen som tilrettelegger og holder seg oppdatert pa nye krav og forventninger
og «ruller ut» nye retningslinjer, metoder og verktgy i organisasjonen

Andre-/tredjelinjen fokuserer pa starste risiko

13



[redieparts nskonandterning -

017

agree that their
organization conducts
integrity due diligence
assessments for
responsible business
practices

Nerunder ansvariig leveranderkiede

Our company considers the following factors in its
risk scoring of suppliers:
(the lower the score the more respondents agres)

Gowvarnance risks such as
cormuption and bribany

Social nsks such as poor
employment conditions

Environmental risks such
as waste issues

Jurisdiction

Business sector

Crwnership structura

| | | | I |
00 05 10 15 20 25



YIringe

ommu
ofessionelt] dag?

do not agree that
whistleblowing
reports will be followed
up professionally today

/N

.

Betydelig forskjell mellom
bransjesegmenter

0e Kritikkverdige fornald - birvarsler andtert

Employees trust that whistleblowing reports will
be followed up professionally




Lomplance-Teisen o

- Compliance risks integrated into daily operational work

- ESG focus with proactive responsible supply chain activities

- Digitalization enables data-driven, efficient and agie data analysis

- Whistieblowing creates an ethical backbone for responsible business

TODAY

o .
/ - Requirements better documented and understood

- Compliance functions and programs In place

- Focus extended to cover ESG, data protection, and security

- Compliance not yet an integrated part of daily operations (15t line)

- Mainly manual procasses in data analysis, documentation and reporting

PAST
D .

- Unclear requirements
- Unclear roles and responsibilities

- Fragmented pieces of compliance activities
- Main focus on anti-corruption and sanctions

KPMG
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Spgrsmal og diskusjon!







