Velkommen til nettverksmgte

@kt modenhet pa
styring og kontroll

IIA Norges statlige nettverk 17. mars 2021




Program for mgtet

14.00 Velkommen - v/Sissel Korshavn
(Helsedirektoratet)

14.10 Presentasjon ved Jonas Gaudernack (PWC)

14.30 Innledning fra paneldeltakerne

* Siri Viken, leder for kvalitetsfunksjonen i
Skatteetaten

* Merete Nordsveen, seksjonsleder for mal- og
risikostyring i SPK

* Lena de Faveri, leder for avdeling for
virksomhetsstyring i BUFDIR

* Marius Lorang Johannessen, leder for
internrevisjonen i UDI

Kort pause

15.00 Paneldebatt (ledet av Sissel Korshavn)

Hva er de viktigste grepene for a8 gke modenheten
pa intern styring og kontroll?

Hva er de viktigste forutsetningene for a lykkes med
dette?

Hvordan kan internrevisjonen og 2.linjen/stabs- og
stpttefunksjoner bista hverandre for a gke
modenheten pa intern styring og kontroll?

Det blir mulighet til a stille spgrsmal til panelet i chat-funksjonen
ev. muntlig

ca. 15.55 Oppsummering og avslutning



IIA moate:
IR 1 umodne kontrollmiljo

Jonas Gaudernac k
17. mars 2021
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B Invitasjon til matet

Skatteetaten

Hvordan kan internrevisjonen og andre kontrollifunksjoner bidra til 4 ske modenhet pa intern
styring og kontroll i virksomheten?

Ulike virksomheter kan ha ulik grad av modenhet pa intern styring p? kontroll. Dette kan ha betydning for
hvordan internrevisjonen og andre kontrollfunksjoner ma innrette sitt arbeid for a ske modenheten.

PwC



Innledende perspektiver 1

Internrevisjonsfunksjonen

Ledelsen, ansatte og “2-linjer”

Eiere og omverdenen

A



Kommunikasjon / revisjonstilnaerming

Samfunnsoppdrag Regler og krav
Mé&loppnaelse <:> Risiko
Hva ma vi lykkes med Kontroll
Hva ma vi ha tett oppfalging pa Awvik
Innsikt og forbedringsbidrag Rapportering




Hva er et kontrollmilje?

Generelle inspirasjonskilder: Elementer i et kontrollmiljg (egen oppfatning):
*  Finanstilsynet / EBA «  Samfunnsoppdrag og malbilde
- DFQ *  Styringsprinsipper
« Difi * Organisering - “bokser”, roller, fora
«  Datatilsynet «  Arshjul
* NSM »  Styringsdokumenter / sporbarhet
« COSO +  Systemstgtte
« ISO *  Kultur / kompetanse / kapasitet
» Diverse IT-rammeverk * Insentiver
* Annet? +  Etikk / ngdventiler

. Annet?



Modenhet og reviderbarhet

Revisjonstema:

«  Samfunnsoppdrag og malbilde

«  Styringsprinsipper

« Organisering - “bokser”, roller, fora
«  Arshjul

«  Styringsdokumenter / sporbarhet

+  Systemstgtte

»  Kultur / kompetanse / kapasitet

* Insentiver

«  Etikk / ngdventiler

*  Annet?

Modenhet / reviderbarhet:

Niva 5 — Beste praksis
Systematisk effektivisering av
krav/kontrolltiltak gjennom standardisering av
beste praksis. Integrert oppfglging av
etterlevelse.

Niva 4 - Overvaket
Periodisk oppfelging av etterlevelse av
gjeldende krav, inkludert oppsummerende
rapportering til styrende organer. Manglende
etterlevelse folges opp med konkrete tltak.

Niva 3 - Systematisk
Systematisk toppstyrt prosess for utforming,
formalisering og dokumentasjon av
krav/kontrolltiltak. Oversiktlig lagrings- og
kommunikasjonsmedium for gjeldende krav.

Niva 2 — Formalisert / Dokumentert
Krav/kontrolltiltak utformes pa ulike
organisasjonsniva g blir generelt formalisert og
dokumentert, men det er vanskelig a fa
oversikt over totaliteten.

Niva 1 - Formelt / Ad-hoc
Ad-hoc utforming av krav/kontrolltiltak pa ulike
organisasjonsniva. Liten grad av formalisering
og dokumentasjon.

Effektivitet /
Trygghet

Trygghet for god internkontroll
og at eventuelle mangler
fanges opp og tas tak i

Mulig & etterkontrollere, men
tidkrevende

Usikkert og tilfeldig om noe
gjores. Vanskelig &
etterkontrollere

—»



Erfaringer og praktiske rad

e  Hvor star ledelsen/styret?

e  Hva er mulighetsrommet?

e Siloer, fundamentalister og motstandsbevegelser?
e  Kontekst vs observasjon?

e Revisjonskriterie vs laerebok?

e  Er glasset halvfullt eller halvtomt?

° “If it’s not documented it’s not done”?

e Slitasje?



Takk for oppmerksomheten
Jonas Gaudernack

TIf: 95260769 / epost: jonas.gaudernack@pwc.com




Organisasjonskart Skatteetaten

Skatteetaten

Direktoratet

Internasjonal stab
Bivind Stramme

Sikkerhetsstab

Internrevisjon
Teis Stokka




n Organisering av internkontrollarbeidet

Skatteetaten

Skattedirektgr

Virksomhetsstyring har direkte ansvar for IK med l
struktur, organisering og oppfalging av

rapportering Resultatenheter

Direktorat

Virksomhetsstyring

HR

Divisjonene og prosjektene har ansvar for 1.linje Alle ansatte
kontrollaktiviteter, men styringsstabene i
Divisjonene har ogsa kontrollansvar som
tilsvarer 2.linje

Prosess- og
produkteiere

Juridisk avdeling

Sikkerhet

Prosjekter

Fgrste forsvarslinje Andre forsvarslinje Tredje forsvarslinje

1

|

1

1

1

1
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revisjon |
1

1

1
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Intern styring og kontroll | Statens pensjonskasse

Organisering Inndelt i 3 forsvarslinjer-hvor ansvaret for risikostyring og internkontroll ligger ute i linjen
*  Linjeorganisasjon med 4

forretningsomrader og 5 ¢

stgtteomrader 9
*  Men vare leveranser og

prosesser gar pa tvers av eamiriuarende dree

linjeorganisasjonen og tett f

samhandling mellom utviklings -

og forretningsmiljger. " .
Omradedirektarer

Sentral
risikostyrings

/ Internrevisjon
funksjon

@vrig ledelse i
forretningsomrade
ne

Y]
~
Sarge for betryggende styring og . . . 2
kontroll Farste forsvarslinje Tredje forsvarslinje 2
2]
o '] g
_Lraper:(de frallglye_opp r|S|kosL)|/rmg og Andre forsvarslinje =
internkontroll gjennom etal _erte utgver den daglige S
lederfora, etablert rapportering, og risikostyringen kompletterer SPKs
lepende oppfelging uavhengig av linjen og har kontrollorganisasjon og
fagansvaret og ansvar for et verktay for adm.dir
Forretningsstyrere overordnet risikooppfelging og og toppledelsen
Bade 1.og 2.Iinje-ansvar i Iinjen intern styring og kontroll.
Seksjon for sikkerhet ‘ ’ Serge for hensiktsmessig
og beredskap risikostyrings- og

internkontrollsystem i SPK

Innkjgp @konomi Forretningsstyrerforum
Mﬂteplass for . . . . Sikre at SPK har god
Juridisk virksomhetsstyring, risikostyring

risikoforstaelse og et godt
internt kontrollmiljg.

og internkontroll

S PK ,?;:Tsﬁ'gﬁ Seksjon Fag Pensjon

ikkerhet og personverg



Bufetat har ansvaret for andrelinjetjenesten i barnevernet,
. . omsorgssentre for enslige mindrearige asylsgkere, familievernet og
Roller og ansvar i Bufdir - Bufetat adopsjon:
e 3416 barn plasseringstiltak i 2020 og 44 714 henvendelser til
familievernet
e 3920 arsverk i direktorat og etat

O Barne- og familiedepartementet Kulturdepartementet

barne- og familieminister kultur- og likestillingsminister

Linjeorganisasjon Bufetat |

Prosesseier — .
Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet (Bufdir)

@ 2 inje D A
- Internkontrollfunksjon
L b

- HMS
- Reg ional internkontroll organisasjon kunnskap digital utvikling forvaltning tjenester

- @konomi

lan Kato Fremstad Wanche Mobrdten Harald Hegerber s=dars Henriksen Einsnes (midl.)

(etterlevelse) <> <> - <> <>
- Godkjenning og )
kvalitetssikringsfunksjon

internrevisjon o

a a a a A - ul senter|
Region @st Region ser Region vest Region Midt-Norge Region nord
Ingrid Pelin Berg Ellen @iness Nadim Marionne Kildedal Pdl Christian Bergstrgm (fung.) Pal Christian Bergstrgm

administrasjon og




Utlendingsdirektoratet
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‘ i. Direktar

Internrevisjon Siklf;;l;ets- Kom.stab en?z{en
Felles- Utvikling og Region L
. Opphold Digitaliserin
tienester analyse i PP og mottak 9 9

Arkiv @konomi
Drift Anskaffelser

Regnskap Regelverk

Statistikk -
Ankomst og oD 5 region-
transitt kontor
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