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Tema for presentasjonen

Generelt om internrevisjonens Internrevisjonens rolle i Hdir Underveis-evaluering av Hdirs
rolle i krisehandtering under covid-19 Kriseorganisasjon

Helsedirektoratet 2




Ngkketall og fakta om Helsedirektoratet

_ 1 *  Omfatter Helfo, Helsedirektoratet og Pasient- og brukerombudene
GOd helse gOde IIV Budsijett ca. 50 mill kr, driftsbudsjett ca. 1 mill
Ca. 1300 ansatte pluss 80-90 konsulenter

Norsk Helsenett er tjenesteleverandgr for arkiv, anskaffelser og IKT, DF@ for HR, lgnn og gkonomi
Utgvende sektorer er spesialisthelsetjenesten, kommunehelsetjeneste og private helseaktarer

Oppgaver:
Iverksetter vedtatt politikk, forvalter og tolker lovgivning innen helsefeltet

En av landets starste tilskuddsforvaltere (119 milliarder kr)

Forvalter helserefusjonsordningene (35 milliarder kr)

Behandler 25 000 sgknader om autorisasjon for helsepersonell og godkjenner 1700 spesialistutdanninger for

leger

Gir faglige rad for helsesektoren - veiledere, rundskriv og pakkeforlap mm

. Ansvar for omfattende digitalisering av tjenester for innbyggere - helsenorge.no

. Ansvar for drift av nasjonale helseregistre og utarbeider styringsdata for helsetjenesten, inkludert covid-19
data

. Ansvar for den nasjonale beredskapen og krisehandteringen knyttet til helsesektoren i Norge- inkludert

koordinering av helsesektorens handtering av covid-19

Under covid-19 har alle direktoratets normale oppgaver og virkemidler bitt benyttet for & koordinere og
handtere covid-19. Alle deler av organisasjonen har veert involvert, samtidig som det er forventninger til &
opprettholde normal drift.




« Gjennomga/revidere krise- og
beredskapsplaner

« Bidra til giennomfgring av gvelser

» Veere en kritisk part i gvelser og bidra
inn i oppsummeringer og evalueringer

Hvilken rolle kan internrevisjonen pata seg i krisesituasjoner?

Gjagre underveis-evalueringer og
rapportere pa status og potensielle
forbedringsomréader

Evaluere om man handterer risiko pa
et tilstrekkelig niva

Bista underveis med kompetanse,
eksempelvis inn i trussel- og
sarbarhetsvurderinger (gjennomfgre
eller kvalitetssikre)

Fare logg over krisehandteringen for
fremtidig leering

» Evaluere og granske
krisehandteringen

+ Bidra til gjennomfgring av workshops
for & identifisere leeringspunkter

« Generell modenhet og tydelighet i roller, ansvar, arbeidsmater, kommunikasjonskanaler, systemer etc i seg selv bygger robuste organisasjoner

som ogsa klarer seq i kriser. Dette er internrevisors lgpende bidrag, og det har verdi ogsa i krisetider.

« Etter en krise kan det ogsa veere behov for generell modning av organisasjonen



Hvordan kan internrevisjonen bidra til @ handtere andre risikoer som oppstar som fglge av
kKrisen?

Eksempler pa risikoer og omrader hvor internrevisjonen kan bidra Internrevisjonen kan veere seaerdeles relevant | krisetider

Bista kriseledelsen

Dkt : :
mislighetsrisiko og : \ﬁurderl_ng o9 IR har kunnskap om handtering av risiko,
risiko for hand_te_nng e uavhengig posisjon, inngaende kjennskap til
svindelforsgk risiko virksomheten, tilgang til etablert metodikk

Tilfgre kompetanse

. og vurdere Internrevisjonen bgr ha tilgang til eller kan
sarbarheter knyttet anskaffe kompetanse
til cyber security

Kvalitetssikre

gkonomiske . o 1
transaksjoner og _HR / _ * Internrevisjonen bgr veere en betrodd radgiver
Arbeidsmiljglov

anskaffelser

Kvalitetssikring av
Seerskilte risikoer anskaffelse og

for ulike sektorer mottak av

smittevernsutstyr




Internrevisjonens bidrag under covid-19

Endret risikobilde - endring av revisjonsplanen

Cyberrisiko og

informasjonssikkerhet

Stresset organisasjon og
eksterne trusler - gkt risiko
for svindel og misligheter

Underveis-evaluering av
kriseorganiseringen

Endret trusselbilde, organisasjon pa hjemmekontor, gkt cyberrisiko — gkt behov for
vurdering og handtering av risiko — radgivningsoppdrag for IR
Revisjon av systemer med hgy verdivurdering - helseregistre

Endret innretning av planlagt revisjon av gkonomistyring til & vurdere kontroll knyttet til
hasteanskaffelser under covid-19, betalingsanalyser og relasjonsanalyse
Revisjon av tilgangsstyring av gkonomistyringssystemene

Evaluering med fokus pa ivaretakelse av direktoratets ansvar | den nasjonale
krisehandteringen



Underveis-evaluering av Helsedirektoratets kriseorganisasjon under covd-19

Dokumentgjennomgang — org kart, styrende dokumenter,

 Helsedirektar gnsket & gjennomfare en underveis-evaluering av
referater, logger

direktoratets kriseorganisasjon.
. L N _ _ o . 9 23 enkeltintervjuer og 7 gruppeintervjuer med til sammen
« Formalet var a identifisere leerings- og forbedringspunkter for a bidra til a med 45 personer
videreutvikle direktoratets arbeid med denne krisen spesielt, men ogsa s
direktoratets arbeid med beredskap og krisehandtering generelt. smmo  Spgrreundersgkelse (medarbeiderundersgkelsen gjennomfart
= I mai 2020)
« @nske om a identifisere tiltak som raskt kunne implementeres og styrke
Hdirs kriseorganisasjon under covid-19. | [a] | Gjennomgang av relevant statistikk

« Evalueringen ble gjennomfgrt av Hdirs internrevisor sammen med

internrevisjonens faste samarbeidspartner PwC. @ Internrevisors logg og utarbeidelse av tidslinje

[ ]
% Observasjon i mgter

Tidsperiode

* Gjennomfgrt medio mai — medio juli




Underveis-evaluering

Temaer som ble undersgkt Avgrensninger

Kriseplan og kriseorganisasjon - _ « Evalueringen var avgrenset til interne forhold i direktoratets
« Rammeverk for beredskap og krisehandtering (risiko-/trusselvurderinger, kriseh&ndtering.

trening, planverk, verktay)
* Roller og IS Cl « Evalueringen dekket ikke forhold knyttet til ordinaer drift eller
* Tilgang pa kompetanse og ressurser samhandling med eksterne aktarer.

+ Organisering av staber og kriseledelse i virksomheten i ulike deler av
organisasjonen

« Situasjonsovervaking

* Proaktivt stabsarbeid og krisehandtering

» Hvordan ulike mgtearenaer har fungert

Intern kommunikasjon, informasjonsdeling og informasjonsforvaltning Rapporten ble organisert rundt falgende temaer

* Intern informasjonsdeling og samhandling
+ Tekniske lgsninger for logging, informasjonsdeling og samhandling,
herunder HelseCim (samhandlingsverktay)

Organisasjon

. . . ) . Menneske/ansatte
Direktoratets handtering av innkomne oppdrag og aktiviteter

» Mottaksapparatet, prioritering av oppdrag, giennomfgring, utkvittering og - Teknologi og informasjonsflyt.
rapportering




Underveis-evaluering - erfaring

Viktige forhold & vurdere ved gjennomfgring av en underveis-evaluering

Timing

Engangs-evaluering
vs fase-evaluering

Internt samarbeid og
forankring

Viktig a treffe riktig tidspunkt - ikke forstyrre en pagaende krise
Tidlig inn for & legge til rette for forbedring - etter krisen for evaluering og granskning

Vurder gjennomfgring i faser for lgpende a falge utviklingen og bidra til kontinuerlig
forbedring

Stegvis evaluering gjar at kan dekke smalere omrader av gangen — mindre belastende for
organisasjonen

Alltid viktig med forankring - seerlig i en stresset og presset organisasjon
Arbeidsgruppe for intern forankring, involvering av beredskapsdirektgr og mandat
godkjent av helsedirektar



Takk for meg!

Sissel Korshavn, tIf 92 60 91 31
sissel.korshavn@helsedir.no



