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Temaer for matet

1. Hva har veert viktige omrader for revisjonsoppdrag na i 2020, og
hvilke prioriterte omrader ser man for seg a revidere i 2021 ?

2. Samarbeid og koordinering med 2.linje funksjoner

3. Tanker og erfaringer fra revisjon av digitaliserte/automatiserte
prosesser i virksomheten (eller som holder pa a digitaliseres),
herunder tilneerming/angrepsvinkel.



Ad 1 — Planen for 2020 og 2021

* Flere «disruptions»

« Ad: 2020 planen:
« E@S-saken hgsten 2019 ga ringvirkninger
« KORONA traff jo alle
* @nske om en betydelig bistandsoppdrag fra ledelsen
* Ny AV-direktar august 2020

« Ad: 2021 planen:
» Fullfaring av 2020 prosjekter som er blitt forsinket
» Forankringsprosess via Teams hgsten 2020
 Pa opplgpssiden na
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angelfull
darlig kapasitet og
nikasjon forte til

en

bg darlig kapasitet og kommunikasjon ferte ti
hternrapporten som ble lagt fram tirsdag.

Project Hours

3 Oppdatert: ett ar siden

Kartlegging av fakta | E@S-saken

Rapport fra Internrevisjonen 11.12.2019

En sak i mange akter og med mange aktgrer

Presentasjon til NFP 9.11.2020



487 milliarder kroner gar til:

Arbeidsmarkedstiltak: 8,6 mrd.

Dagpenger: 11,0 mrd. \

Barnetrygd: 14,9 mrd.

l Kontantstgtte: 1,7 mrd.

Annet: 18,1 mrd.

Statsbudsjettet
2018

Foreldrepenger: 19,5 mrd.

Helserefusjoner

ArbeiC!S- 221,1 mrd. Alderspensjon
avklarings-

penger

Sykepenger

Ufgretrygd

| tillegg utbetalte NAV 26,5 milliarder kroner pa vegne av Statens pensjons- kasse.
IINAV Totalt utbetalte dermed NAV 513,9 milliarder kroner i 2018.



Status 8/20
L:Levert
U:Utgar(?)

Forslag til revisjonsprosjekter 2020 —
Oppsummert (Mgte med ny AV-dir 18.8.20)
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L I U

C Revisjonsoppdrag 1685 64,4 %

Stgttefunksjoner - Organisasjon og virksomhetsstyring 275 10,5 %
C2019-03 Oppfelging av tiltak etter revisjoner 15 L
C2019-04 Vurdering av etatens virksomhetsstyringsmodell 80 L
C2019-05 Uttak av gevinster 10 L
C2020-01 Arkivering i etaten - administrativt arkiv ' 50
C2020-02 Arbeid med omstilling i NAV Ll 24t ¢ cm 2 A enmdd © 80 9)
C2020-03 Miljgledelse i NAV oI e 40 U

Stgttefunksjoner - HR, Kommunikasjon, Kunnskap 75 2,9 %
C2019-10 Handtering av materiell, IT-utstyr, arkiv ved omorganiseringer 15 L
C2020-04 Sikkerhet pa NAV-kontor 60

Stgttefunksjoner - IT og informasjonssikkerhet 380 14.5 %
C2019-14 Generelle kontroller pa utviklingsplattformen NAIS 40 L
C2020-05 Applikasjonskontroller i ny foreldrepengelgsning 60
C2020-06 Rammebetingelser for arbeid i team 50 U
C2020-07 Tilganger til IT-systemer 50
C2020-08 Datakvalitet i NAVs fellesregistre 60
C2020-09 Status GDPR i NAV 60
C2020-10 IT-stette (brukerstgtte) til NAVs ansatte 60
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Forslag til revisjonsprosjekter 2020 —
Oppsummert

Tieneste- og ytelsesprosesser 595 22,7 %
C2019-21 |Refusjon av legeerklzeringer - kontrollen pa omradet 20 20 L
C2019-23 |Tjenester til arbeidsgivere 30 30 L
C2019-24 [Helhetlig styring pa NAV-kontor 45 45 | |
C2020-11 |Brukere med sammensatte behov 100
C2020-12 |Kontroll med Igpende ytelser 80 U
C2020-13 |Tiltakspenger 60 U
C2020-14 |Hjelpemidler og tilrettelegging for brukere med funksjonshemminger 80 U
C2020-15 |Konsekvens av brudd pa brukers aktivitetsplikter 80 U
C2020-16 |Lennstilskudd 60
C2020-17 |Medlemskapsomradet 40 L
@konomi og regnskap 210 8,0 %
C2020-18 |Analyse av utbetalinger ved utfasing av gamle systemer 60
C2020-19 |Endring av brukers bankkonto og adresse 40
C2020-20 |Innfering av CRM i NAV 60
C2020-21 |Tiltaksgkonomi 50
Interne misligheter 150 5,7 %
M2020-50 [Utredning av interne misligheter 135
M2020-98 [Administrasjon av interne misligheter 15
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Begrunnelse for at prosjekter kan utga

« C2020-02/03 Omstilling og miljgledelse

« Avtale med Sigrun varen 2020

» C2020-06 Rammebetingelser for arbeid | Team
* Dekket i C2019-04 Virksomhetsstyring

« C2020-12 Kontroll med lgpende ytelser
« Ser pa ytelser under Korona (Bistandsoppdrag D2020-06)

« C2020-13 Tiltakspenger (Tiltak «suspendert» - Korona)

« C2020-14 Hjelpemidler
 Dekkes delvis i C2020-11 Brukere med sammensatte behov+Kor.

« C2020-15 Konsekvenser ved brudd pa aktivitetsplikter
« Regel «suspendert» under Korona, lite hensiktsmessig a se pa na



Project Hours

Project Code | Name
Reporting Period

L)
21372019 - 127372020
Compare Totals fo Scheduled
*Variance = Effort - Total
I / -lllll * Real Vanance = Effort - (Total + Remaining)

UTKAST
D2020-06 Del 1 Beredskapsorganisasjonen

«Bestod prgven, men ikke utleert»
Presentasjon for D-mgtet

XX.12. 2020
Internrevisjonen



Temaer IR dekket 1 undersgkelsen

Risikovurderinger, tiltak og Kommunikasjon og

Rammevilkar/Admin/verktay Organisering Beredskapsplanverk e Samhandling

Samfunnsoppdrag — Stengte Arbeidskraftberedskap /

Mobilisering av ressurser i NAV Informasjonssikkerhet

NAV-kontor / NKS mobilisering av arbeidskraft

Hjemmekontor Dokumentasjon Lonnskompensasjonsordningen
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Planprosessen 2021

2 dagers digital plansamling 14. og 15.10 — hele internrevisjonen
« Hans Christian Holte innledet pa seminaret

* Vi vurderte risikoer, status og utvikling pa NAVs omrader

 Utarbeidet en «bruttoliste» over aktuelle revisjoner
 Bruttolisten er vedlagt (59 forslag til revisjoner)
* Bruttolisten er starre enn vare ressurser
« Skal prioritere ned til anslagsvis 25 revisjoner

* Gjennomfarer mater enkeltvis med hver direktar for innspill og
kommentarer

 Revisjonsplanen legges fram for DM - orienteringssak

 Plan skal godkjennes av Hans Christian Holte og Terje Klepp
- Skal ha planen ferdig i desember 2020
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Status omrader p.t. (NB — ikke diskutert med AV-dir fer 7.12)

UTKAST Revisjonsplan 2021 - Arbeids- og velferdsetaten. Versjon 001

Foreslatt av, Tids- |Ressurs-

Kode Navn pa revisjonen stottet av DM risikoer  bruk | bruki %
C Revisjonsoppdrag 1775 | 70,0%
Stottefunksjoner - Organisasjon og virksomhetsstyring 460 18,2 %
Stoettefunksjoner - HR, Kommunikasjon, Kunnskap 160 6.3 %
Stottefunksjoner - IT og informasjonssikkerhet 480 18,9 %
Tjeneste- og ytelsesprosesser 465 18,4 %
@konomi og regnskap 60 2,4%
Interne misligheter/varslingssaker 1350 5,9 %
D Bistandsoppdrag 65 2,6 %
E Utvikling 40 1,6 %
Sum direkte tid 1880 | 74,2%
F Planlegging, kvalitetssikring og rapportering av rev.arbeidet 382 15,1 %
Kompetanseutvikling 69 2,7 %
Intern drift 102 4,0 %
Sum indirekte tid 553 21,8 %
Disponerte DV (ekskl Ad hoc) 2433 | 96,0 %
Ad hoc (udisponert) 101 4,0 %

Totalt DV i Internrevisjonen i 2021 2534 | 100,0 %

Oppsummert/komm:

5 ‘2020’ prosjekter
23 ‘2021’ prosjekter

Maltall:

Ca. 70% rev.oppdrag
Indirekte tid <20%
(hensyntatt plan-
prosess)

Udisp. tid — ca. 10%
(forelgpig plan 4%...)
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Ad. 2 — Samarbeid med 2 linje funksjoner

Internrevisjonen

Arbeids- og velferdsdirektaren

Kunnskaps-
avdelingen

Kommunikasjons-
avdelingen

Avdelinger i direktoratet

Operativ linje

HR-avdelingen

Partnerskap med
kommunene

IT-avdelingen

NAV Kontaktsenter

NAV Hjelpemidler

NAV Fylke med
spesialenheter

NAV-kontor i

Arbeids- og
tjenesteavdelingen

" kommuner og bydeler

NAV Arbeid og
ytelser

NAV Familie- og
pensjonsytelser

NAV Kontroll

NAV Klageinstans

Ytelsesavdelingen

NAV @konomi og
pensjon

NAV @konomi
stgnad

NAV
@konomiteneste

@konomi- og
styringsavdelingen




Forretnings- Kontor for
= juridiskkontor Direktoratstjenester
Eivind F. Karesen Geir Andre Olsen
Kontor for Kontor for
== brukeranskaffelser etatseiendom
Christian Lupke Bjgrn Kvam
«<— Andre linjefunksjoner (?)
Kontor for
driftsanskaffelser
e Jarle Amundsen
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Three Line Model blir na mer synlig i NAV

; , , , Arbeiéds- Dgévelferﬂsdireéktmr , , ; ;
1. beskyt‘t I . T . R, Snlvé ....... 3.beskyttelsesnivé1 .

: - Interne kontroll- . ; : 1
: Ledelse : L Risiko Etterlevelse - Kontrall :
R PREERE R mekanismer - @ f e R R :

f[)aglige éktiviteterfog kontroller Faglig rapporﬁering til arbeids- Dg

: : : : _ i _ j éUavhengig intern réuisjcrn som
| slik det fremgar av krav og foringer. § @ velferdsdirektsr og radgiver for . § |

rapporteter til arbeids-og

-Foregar som ordingere : fagomradet overfor toppledelse og velferdsdirekteor
-linjeaktivteter og er den enkelte linjen, samt utgvende - : : : : :
! linjeleders ansvar. ... ... .0 ...kgntrollfunksjgnfgrﬁgikre.....Z..... Re"'s"’_”smppo”’cz?ﬂgm )
. . . . - . . . . . . . Vurdering av etatens virksomhetsstyringsmodell
' ' ' etterlevelse. : ; ; ; ; ; ; 22.06.2020

gnun Kiell Huguik, Arbeids- og tienesteditektor, Bjom Lien, fung
. . ) ) Wielsesdireklor; Jonas Slerdahl-Skgsrpe, [T drektor, Yngvar Ashol, Kunnskapsdirektar, Gunhild Lokkevol
T TS HR-dreker; Hoge Tumes, Kommunlkasjonsdirektar

. Linjeledelse ; : : ; ; - Internrevisjon

Kilde: Styringsdokument for sikkerhet i NAV (19.11.2020)

/




Ad. 3 — Tanker rundt digitalisering  76milltaptifeilutbetalinger fraNav

pa feilutbetalinger som det er for sent & kreve e St
tilbake. - Ikke holdbart, sier arbeidsminister o L -
Anniken Hauglie (H). -

ARSTOSUV

Marerittet N

gar aldri ove

0151 1034 362 Kommentarer Digitaliseringsprisen 2019 fil
L 4 Tweet S+ NAV

.:\ '

—

Martin Kolberg (Ap). lec
enda en Nav-hering. Fot

NAV kontoret i Akersgata i Oslo onsdag formiddag. Hovedko

- .
Sprekken er na pa 1,5 milliarder kroner - 300 millioner kro
sjef Joakim Lystad ikke kjente igjen i desember. (Foto: Nav,

Politikk og samf
Ny hor
moder

Glade vinnere av Digitaliseringsprisen 2019: Karin Bohlerengen og Ola Furu, NAV. Foto: Steffen

L*f;gf”b?ﬁfeg‘:j‘j’;[‘ﬁ{g;i Oslo (NTB): Konsulentselskapet Accel Pa atte ar har konsulenter fra Accenture Wabtad
milliarder kroner. milliarder kroner fra Nav. s ke e e
Alt N De vel 1000 deltakerne pa arets digitaliseringskonferanse stemte
=E a\l Moderniseringsprosjektet i Nav er en katastrof frem NAVs nye nettjeneste for foreldrepenger til vinner av
Milliardene de skal bruke pa konsulenter er et endelost rop om hjelp, mener K1 ! rekken av statlige milliardprosjekter som spor digitaliseringsprisen 2019.

S\ AV:MARIUS JBRGENRUD | JUSSOGSAMFUNN | PUBLISERT: 2015-10:2 fll il L
/I NAV 2» ! !



NAV har over 300 systemer — Infotrygd er fra 1978...

Ekstern 3. part
Statens Pensjonskasse
Pensjonstrygden for sjgmenn
Andre

Y

SAM: Samardningskomponent
Pavirker beregning og utbetaling av pensjon

F 3

MOT : Mottakskomponent anvisninger

/_'G' v v

PESYS: Pensjon saksbehandling

BISYS. Bidrag saksbehandling

Infotrygd : modemiserte rutiner
»  EF —Enslige forsorgere

GH - Grunn- og hjelpestonad
YS — Yrkesskode

SU — Supplerende stanad

TU — Tidsbegransat ularastanad

KUHR : Krav, utbetaling h

v

ai
-
_—
—_—
—
—_—

1 0s: Oppdragssystemet

L

< > ELIN : saksbehandling og
bidragsreskontro

/I NAV

Infotrygd : Opprinnelige rutiner sparebank 1 Gruppen %
*  BA-Bametrygd ° L 4 Kontoferer = .
> BE-Behandler o & =P Knyttet til UR g NB — g mm | k
# BS- Stenad ved bams sykdom sgE UR : Utbetalingsreskontro ] | a e S I SS e
» FA-Fedsels- og adopsjonspenger L guE DnBNOR &
*  FO - Forsikring —_—r BPE Kontoferer E
% FP - Familieplaier LEL L Kowttot fil UR o Abetal g
»  GJ - Gienlevende ektefalle oo L E nyttel 0 a
>  KS- Kontantstatte BEE<s L -
* RP - Rehabiliteringspanger ‘E §.,
>  SP- Sykepaenger — 24 A 4
Infotrygd : Feilubetalingssaker _ | 0eBS - oracle eBusiness Suite o
= SB- Saksbehandiingsrutinen v s
GL : Hovedbok
Lenn - HR : skiemasys MinTid AP : Leverandarreskantro
ggk?rgnsi:k ke 1 Agresso, Mints | > AR : Kundereskontro Predator : saksbehandiing og <
arkiv -4— Ebasys : Elekironisk \dtering e
F 3 F 3
0eBS - oracle eBusiness Suite
NAPH :
M likasjon Pa Hjelpemiddelomradet
Y Applikasio i OA - Oracle Applications o Adra Matich:
Mottak av innbetalinger
GL : Regnskap hovedbok
GL : Disposlsjonshovedbok
AP : Leverandarreskontro
Lenn - HR : vertelsnn L= AR Kur tro
3=
=] % § Arena : arbeid og aktivitet
CEa »  Beregningsmodul A 4
=TT — |
=) i" = N *  Spesialutbetaling Ah-elﬂl:mbatalingsraskonm DnBNOR
LITEE 7 Vediak individusll stanad 1 g Beregner ylelser, stanader og trekk i <+ »
E £z 8 »  Tisagn individer, samt utbetaler stonader og ylelser Kontoferer ;
LI2T5 *  Refusjoner il Kontofarer Knyttet til UR og Abetal




Selvbetjening og automatisering falger andre regler

Pressekonferanse
12. mars

27. mars
§ Lennskomp 1 § Lennskomp 2
8. april 29. mai
500 000
400 000
mmm Dagpenger 2019
300 000 mmm Dagpenger
mmm Forskudd
Hm | gnnskompensasjon
200 000
100 000
0 7
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Foreslatte IT-relaterte prosjekter for 2021 i planprosessen

Stattefunksjoner - IT og informasjonssikkerhet 480 18,9 %
C2020-08 |Datakvalitet i NAVs fellesregistre 40
C2021-10 |Personwvern i arbeids- og tjenestelinjen (Vs a vis brukere) 65
C2021-11 |Bruk av robotisering 65
C2021-12 |Ansvar og implementering av sikkerhetskrav 60
C2021-13 |Kontroll med styringssystemet for sikkerhet (ny sikkerhetslov) 30
C2021-14 |Sikring mot eksterne dataangrep 100
C2021-15 |[Sikring av kode 6 brukere (oppfalgingsrevisjon) 50
C2021-16 _ |Etterlevelse av designsystemet for universell utforming e [LI

| tillegg overvaker revisjonsdirektgren fremdriften i NAV Moderniseringsarbeid, som startet i 2012, og
forventes & paga en del ar til (for 2021 planlagt ca 40 DV):

P1 — Ufgrereformen (ferdig i 2015)

P2 — Foreldrepengel@sning (Ferdig i 2019)

P3 — Forventet ferdig rundt sommeren 2021 (utsatt pga Korona)

P4 — «Flere i arbeid» — prosjekt for 8 komme ut av gamle systemer innen 2023/2024

P5 —Who knows?

/I NAV



/I NAV

En utfordring sannsynligvis flere har... (ABE m.v.)
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