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// NAV

Temaer for møtet

1. Hva har vært viktige områder for revisjonsoppdrag nå i 2020, og 
hvilke prioriterte områder ser man for seg å revidere i 2021 ?

2. Samarbeid og koordinering med 2.linje funksjoner

3. Tanker og erfaringer fra revisjon av digitaliserte/automatiserte 
prosesser i virksomheten (eller som holder på å digitaliseres), 
herunder tilnærming/angrepsvinkel.



// NAV

Ad 1 – Planen for 2020 og 2021

• Flere «disruptions»
• Ad: 2020 planen:

• EØS-saken høsten 2019 ga ringvirkninger

• KORONA traff jo alle

• Ønske om en betydelig bistandsoppdrag fra ledelsen

• Ny AV-direktør august 2020

• Ad: 2021 planen:
• Fullføring av 2020 prosjekter som er blitt forsinket

• Forankringsprosess via Teams høsten 2020

• På oppløpssiden nå



Kartlegging av fakta i EØS-saken 
Rapport fra Internrevisjonen 11.12.2019

En sak i mange akter og med mange aktører

Presentasjon til NFP 9.11.2020
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487 milliarder kroner går til:
NAV

Statsbudsjettet
2018

Arbeids-
avklarings-
penger

Sykepenger

Uføretrygd

Alderspensjon

Helserefusjoner

Foreldrepenger: 19,5 mrd.

Annet: 18,1 mrd.

Barnetrygd: 14,9 mrd.

Dagpenger: 11,0 mrd.

Arbeidsmarkedstiltak: 8,6 mrd.
Kontantstøtte: 1,7 mrd.

I tillegg utbetalte NAV 26,5 milliarder kroner på vegne av Statens pensjons- kasse. 
Totalt utbetalte dermed NAV 513,9 milliarder kroner i 2018.

31,2 mrd.

33,1 mrd.

40,1 mrd.

88,1 mrd.

221,1 mrd.
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Forslag til revisjonsprosjekter 2020 –
Oppsummert (Møte med ny AV-dir 18.8.20)

C Revisjonsoppdrag 1 685 64,4 %

Støttefunksjoner - Organisasjon og virksomhetsstyring 275 10,5 %

C2019-03 Oppfølging av tiltak etter revisjoner 15

C2019-04 Vurdering av etatens virksomhetsstyringsmodell 80

C2019-05 Uttak av gevinster 10

C2020-01 Arkivering i etaten - administrativt arkiv 50

C2020-02 Arbeid med omstilling i NAV 80

C2020-03 Miljøledelse i NAV 40

Støttefunksjoner - HR, Kommunikasjon, Kunnskap 75 2,9 %

C2019-10 Håndtering av materiell, IT-utstyr, arkiv ved omorganiseringer 15

C2020-04 Sikkerhet på NAV-kontor 60

Støttefunksjoner - IT og informasjonssikkerhet 380 14,5 %

C2019-14 Generelle kontroller på utviklingsplattformen NAIS 40

C2020-05 Applikasjonskontroller i ny foreldrepengeløsning 60

C2020-06 Rammebetingelser for arbeid i team 50

C2020-07 Tilganger til IT-systemer 50

C2020-08 Datakvalitet i NAVs fellesregistre 60

C2020-09 Status GDPR i NAV 60

C2020-10 IT-støtte (brukerstøtte) til NAVs ansatte 60

Status 8/20
L:Levert
U:Utgår(?)

L I U

L
L
L

I

Utgått i samråd med SV U
U

L

L

U
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Forslag til revisjonsprosjekter 2020 –
Oppsummert

Tjeneste- og ytelsesprosesser 595 22,7 %

C2019-21 Refusjon av legeerklæringer - kontrollen på området 20 20

C2019-23 Tjenester til arbeidsgivere 30 30

C2019-24 Helhetlig styring på NAV-kontor 45 45

C2020-11 Brukere med sammensatte behov 100

C2020-12 Kontroll med løpende ytelser 80

C2020-13 Tiltakspenger 60

C2020-14 Hjelpemidler og tilrettelegging for brukere med funksjonshemminger 80

C2020-15 Konsekvens av brudd på brukers aktivitetsplikter 80

C2020-16 Lønnstilskudd 60

C2020-17 Medlemskapsområdet 40

Økonomi og regnskap 210 8,0 %

C2020-18 Analyse av utbetalinger ved utfasing av gamle systemer 60

C2020-19 Endring av brukers bankkonto og adresse 40

C2020-20 Innføring av CRM i NAV 60

C2020-21 Tiltaksøkonomi 50

Interne misligheter 150 5,7 %

M2020-50 Utredning av interne misligheter 135

M2020-98 Administrasjon av interne misligheter 15

U
U
U

U

L

L
L
L
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• C2020-02/03 Omstilling og miljøledelse
• Avtale med Sigrun våren 2020

• C2020-06 Rammebetingelser for arbeid i Team
• Dekket i C2019-04 Virksomhetsstyring

• C2020-12 Kontroll med løpende ytelser
• Ser på ytelser under Korona (Bistandsoppdrag D2020-06)

• C2020-13 Tiltakspenger (Tiltak «suspendert» - Korona)

• C2020-14 Hjelpemidler
• Dekkes delvis i C2020-11 Brukere med sammensatte behov+Kor.

• C2020-15 Konsekvenser ved brudd på aktivitetsplikter
• Regel «suspendert» under Korona, lite hensiktsmessig å se på nå

Begrunnelse for at prosjekter kan utgå



UTKAST
D2020-06 Del 1 Beredskapsorganisasjonen

«Bestod prøven, men ikke utlært»
Presentasjon for D-møtet

XX.12. 2020

Internrevisjonen
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Temaer IR dekket i undersøkelsen

Rammevilkår/Admin/verktøy Organisering Beredskapsplanverk
Risikovurderinger, tiltak og 

oppfølging
Kommunikasjon og 

Samhandling

Mobilisering av ressurser i NAV
Samfunnsoppdrag – Stengte 

NAV-kontor / NKS
Arbeidskraftberedskap / 

mobilisering av arbeidskraft
Smittevern Informasjonssikkerhet

Hjemmekontor Dokumentasjon Lønnskompensasjonsordningen



// NAV

• 2 dagers digital plansamling 14. og 15.10 – hele internrevisjonen
• Hans Christian Holte innledet på seminaret

• Vi vurderte risikoer, status og utvikling på NAVs områder

• Utarbeidet en «bruttoliste» over aktuelle revisjoner
• Bruttolisten er vedlagt (59 forslag til revisjoner)
• Bruttolisten er større enn våre ressurser
• Skal prioritere ned til anslagsvis 25 revisjoner

• Gjennomfører møter enkeltvis med hver direktør for innspill og 
kommentarer

• Revisjonsplanen legges fram for DM - orienteringssak

• Plan skal godkjennes av Hans Christian Holte og Terje Klepp
• Skal ha planen ferdig i desember 2020

Planprosessen 2021
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Status områder p.t. (NB – ikke diskutert med AV-dir før 7.12)

Oppsummert/komm:

5   ‘2020’ prosjekter
23   ‘2021’ prosjekter

Måltall:
Ca. 70% rev.oppdrag
Indirekte tid <20% 
(hensyntatt plan-
prosess)
Udisp. tid – ca. 10% 
(foreløpig plan 4%...)

/varslingssaker



// NAV

Ad. 2 – Samarbeid med 2 linje funksjoner
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Økonomi- og styringsavdelingen
Marianne Fålun

Økonomi- og styringsdirektør

Anskaffelses-seksjonen
Hege Brinchmann

Sikkerhets-seksjonen

Jon Hofstad

Seksjon for økonomi og 
virksomhetsstyring

Jonas Toxvig Sørensen

Seksjon for strategi
og etatsstyring

Vibeke Riekeles

Seksjon for økonomi- og 
styringssystem

Jane F. Hellstrand

Kontor for
etatseiendom

Bjørn Kvam

Forretnings-
juridiskkontor

Eivind F. Kåresen

Kontor for
brukeranskaffelser

Christian Lupke

Kontor for
driftsanskaffelser
Jarle Amundsen

Eiendoms-
Seksjonen

Hans Petter Skagen

Kontor for
Direktoratstjenester

Geir Andre Olsen

Andre linjefunksjoner (?)
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Three Line Model blir nå mer synlig i NAV

Kilde: Styringsdokument for sikkerhet i NAV (19.11.2020)
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Ad. 3 – Tanker rundt digitalisering
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NAV har over 300 systemer – Infotrygd er fra 1978…

NB – gammel skisse
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Pressekonferanse

12. mars

§ Lønnskomp 2

29. mai

Selvbetjening og automatisering følger andre regler

§ Forskudd

27. mars

Forskudd

Lønnskompensasjon

Dagpenger

Dagpenger 2019

§ Lønnskomp 1

8. april
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Foreslåtte IT-relaterte prosjekter for 2021 i planprosessen

Støttefunksjoner - IT og informasjonssikkerhet 480 18,9 %

C2020-08 Datakvalitet i NAVs fellesregistre 40

C2021-10 Personvern i arbeids- og tjenestelinjen (vis a vis brukere) 65

C2021-11 Bruk av robotisering 65

C2021-12 Ansvar og implementering av sikkerhetskrav 60

C2021-13 Kontroll med styringssystemet for sikkerhet (ny sikkerhetslov) 30

C2021-14 Sikring mot eksterne dataangrep 100

C2021-15 Sikring av kode 6 brukere (oppfølgingsrevisjon) 50

C2021-16 Etterlevelse av designsystemet for universell utforming 70

I tillegg overvåker revisjonsdirektøren fremdriften i NAV Moderniseringsarbeid, som startet i 2012, og 
forventes å pågå en del år til (for 2021 planlagt ca 40 DV):
P1 – Uførereformen (ferdig i 2015)
P2 – Foreldrepengeløsning (Ferdig i 2019)
P3 – Forventet ferdig rundt sommeren 2021 (utsatt pga Korona)
P4 – «Flere i arbeid» – prosjekt for å komme ut av gamle systemer innen 2023/2024
P5 – Who knows?
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En utfordring sannsynligvis flere har… (ABE m.v.)
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