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Agenda

1. Bakteppe, roller og ansvar

2. De viktigste styrende prinsipper

3. Hvordan implementere og etterleve styrende
prinsipper
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Det er ikke de store som spiser de sma, men
de raske som spiser de treige
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Styrende organer i DNB-konsernet
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Agenda

1. Bakteppe, roller og ansvar

2. De viktigste styrende prinsipper og rammer

3. Hvordan implementere og etterleve styrende
prinsipper
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Konsernfelles
Gjelder alle i DNB-konsernet

1 Niva 1- Styringsprinsipper
2 Miva 2 Policyer
3 Niva 3: Standarder

Miva 4 Instrukser og regehverk

“p“’m

DOO ) Vedtekter
e, Komiteer og utvalg o (alle selzkap)

O Ledende D Instrukser for

Fa stillirnger styre og ledelse

Omrader og datterselskap
Gjelder ansatte i omradene og datterselskapene

DMB Liv=forsikring AS Wealth Management

LI DMB Markets
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styringspyramide

Niva 1: Styringsprinsipper
Gjelder alle i DNB-konsernet

Overordnede styringsprinsipper i DNB:

Virksomhetsstyring i DNB

Vir b;‘,omhet‘.swr;ng
+ONB

OVIRSIXTIR -

Vedlegg:
Prinsipper for samfunnsansvar Code of Conduct

Ovrige vedlegg:
Vedlegg for styrende dokument
Instruks for CEO
Instruks for styret i DNB ASA
Vedtekter for DNB ASA
Instruks for kompensasjonsutvalget
Instruks for styrets revisjonsutvalg
Instruks for styrets utvalg for risikostyring
Instruks for valgkomitézn i DNB ASA
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Tingspyramide
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Styrende dokumentasjon for DNB Livsforsikring AS
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|N'r~.-'§ 3: Standarder

|N'r~.-'§ 4 Instrukser- og regehverk

| Prosesser

Niva 3: Standarder DNE Liv |

DME Lv:  Instrukser
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L

CRIARVEIER
CharzPoint-sida
Orgkart DME Lw

Vadtaktar DME Liwsforsikring AS




sentrale styringsprinsipper

Oppdrag og
verdier

Prinsipper -
for etikk (Code P_rl_nmpper for
of Conduct) risikoappetitt

Styringsmodell
og ansvars-
forhold

Prinsipper
for samfunns-
ansvar

Instruks for
styre og ledelse
Selskapets
vedtekter




1. Oppdrag og verdier

Oppdrag
VI ER HER. FOR AT DU SKAL VARE | FORKANT.

Vi

...har mot til & utfordre etablerte sannheter og ter a feile
...er nysgjerrige pa hvordan ny kunnskap kan forenkle og finne bedre lgsninger

...er ansvarlige og handterer DNBs ressurser som om de var vare egne
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2. Code of Conduc

14

Innledning

11
1.2
13

Konsernsjefens ord
Vdre verdier
Omfang og ansvar

Var arbeidsplass

2]

22
23
24
2.5
26

Apen, 2rlig og tydelig kommunikasjon
Diskriminering og trakassering
Personvern og taushetsplikt
Samfunnsansvar

Helse, Milje og Sikkerhet (HMS)
varsling

Forretningsmessig atferd

31

32
33
34
35
36
37
3.8

Kundebehandling

Konkurranse

Transparens og etterrettelighet

Compliance og etterlevelse

Hvitvasking (AML) og terrorfinansiering (CTF)

Skatt

Rapportering av finansiell og ikke-finansiell informasjon
Konfidensialitet

Personlig atferd

4.1

4.2
4.3
4.4
45
4.6

Beskytte DNBs verdier og informasjon
Interessekonflikt

Korrupsjon

Innsideinformasjon

Misbruk av rusmidler

Bruk av selskapets eiendeler
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3. Samfunnsansvar

DNB skal bidra positivt til one ;’;:,’(rd;;t‘:‘; ';:gg;‘s’:gﬂ °g
L t.mnsytvikling en. Det betyr verdiskapning for sine eiere.
at i def Lneret konkret.e egne Det betyr at vi i var virksomhet
il G G vare vektlegger samfunnsansvar
LIl (O L G BT sammen med andre relevante
jobber systematisk med a na e i

disse. .
beslutningsprosesser

DNB skal veere redelig. Det .DNB LU TG 00 s
betyr at kundenes behov alltid vzrksomh.et. Det bety.r e Gl
skal veere utgangspunktet for vce;? :;l:grencz:; ‘Zebzzze’::zz:"e

A LA LR CO G A kortsiktige og langsiktige
leverer. Vi vil kundene vel. | et behov. Vi skal lytte til og fanger

T G T O O G opp forventninger til oss, og vi
store endringer skal DNB vcere PP har dialoggme d ulik'e 9

en bank kundene har tillit til. .
tnteressenter




Felgende risikoer og maleomrader
omfattes av rammeverket:

4. Risikoappetitt

Rammeverket for risikoappetitt er definert
som en del av den strategiske styringen av

Kapital

konsernet og bestar av grunnprinsipper og p—
overordnede rammer for risikostyring (

virksomheten. Markedsrizio
Alle risikoappetitt utsagn skal st
implementeres videre ut |

organisasjonen, gjerne gjennom Spersiomelriie
mer presise risikotoleranser for

hver enkelt risiko. conplancerisie

Omdemmerisiko

16




5. Styringsmodell .

retning

Fastsette retning
= Strateqi

= Finansiell plan

Gjennomfgare

= Operasjonalisere i alle FO/SO i trad med styrende dokument og Gjennomfere
prosesser

Male og evaluere
= Dashboards
= Controllermgter

= Business review Male og
= ICFR evaluere
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Agenda

1. Bakteppe, roller og ansvar
2. De viktigste styrende prinsipper og rammer

3. Hvordan implementere og etterleve
styrende prinsipper






Hva ma du som leder gjare?

U Gjer deg kjent med de
styrende dokumentene

som gjelder ditt omrade.

Styrende
dokumenter

U Involver aktuelle
miljg/medarbeidere for a
sikre at de styrende
dokumentene blir
innarbeidet i det daglige
arbeidet.

O Du ma sikre at
medarbeiderne er
oppdatert pa relevant
rammeverk og etterlever
i hverdagen

iy

4 Saerg for at de
dokumentene du er
ansvarlig for er
oppdaterte og levende.

=y




Rapportering styrende dokument

Code of
Conduct

Samf.-ansvar

Policy
compliance

Jeg har vurdert
konsekvens av &
folge dette styrende

dokumentet

z

L]
]
L]

Jeg har fulgt
opp
ngdvendige
tiltak

UL

Jeg har fulgt
opp

gj.feringsgra
d i Motimate

UL L

Min enhet
har gj.fart
workshops
for sentrale
Motimate-
kurs

UL

Hvis IKKE
implementert
, svar ett av
folgende

Kommentar

Nedtrekks-
liste:

1.Ikke relevant
for min enhet
2.Ikke startet
3.Igansatt

Ma-felt
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Velkommen

motimate

* Introduksjon til
digital kompetanse

* Digital kompetanse —
forretning

* Digital kompetanse -
teknologi

o "in;."."'l

* Virksomhetsstyring @

* Code of Conduct

* Samfunnsansvar

89 % TOTAL SCORE

6/10

NEED TO KNOW NICE TO KNOW

)

* Sikkert som banken

* Know:Risk

* GDPR

* Digital Kompetanse —
metode

Andre kurs |

* Kundeinnsikt

* Innovasjon




-~ Case: Nar bankens kunde

KNOW:RISK
Antikorrupsjon

KNOW:RISK ™
£33 ANTIKORRUPSJON |

Hva er korrupsjon?

- Grunnleggende oppleaering
ssjon? for bank og finans

Case: Hostarrangementet
Case: Anskaffelsen

Case: Kundekontroll med

uklare store transaksjoner

Case: Lan og kreditt

blir involvert i korrupsjon




Facebook@work

VIRKSOMHETSSTYRING | DNB — NYSGJERRIG PA HVA DET BETYR FOR DEG?

Her er kjerereglene for jobben din

Et nytt kurs i Motimate gir deg kjapp oversikt.

— Virksomhetsstyringen er en guide for hvordan vi skal opptre i jobben, slik
at vi kan vaere trygge pa at vi ikke bryter loven eller vare interne
retningslinjer. Vare felles styringsprinsipper hjelper oss til & ta gode og riktige
valg, sier Ida Lerner, konserndirektar for Risikostyring Konsern (RSK).

« Na er dette viktige temaet blitt et nytt l22ringsprogram | Motimate.
Logg deq inn i dag, og sjekk hva som er relevant for deg i din jobb.

Tydelig spillerom

Ida Lerner peker pa at som ansatt i DNB er vi underlagt en rekke prinsipper
og policyer. Disse skal alle kjenne til, og vi ma vite hva som gjelder for vart
arbeid.

— Vi ensker raskere beslutninger og okt innovasjonskraft, noe
styringsprinsippene vare statter opp om. De vil gi 055 en forstaelse av hvilket
spillerom vi har, og hjelper oss til & utfere jobben var pa en mer effektiv
mate, sier hun.

Lettere a bruke

Virksomhetsstyring i Kraft inneholder de styrende dokumentene og
prosesser for hvordan dette skal etterleves i praksis. De er nd oppdatert og
forenklet slik at de skal vaere lettere 3 lese og bruke.

— Det forventes at alle skal kjgnne til dokumentene Virksomhetsstyring i
DNB og Code of Conduct, sier Torhild Arekol. Hun er risikoansvarlig i

5 Rune Bjerke b
! January 22

Wi lever i en tid der verden knyttes stadig tetters sammen. Vi kan snakke
med hverandre pa tvers av kloden med apper. Wi oversstter alle verdens
sprak med et Hikk. Og kan gjere ferdig juleshoppingen uten 3 forlate sofaen.
Wi lever i en tid der all informasjon kun er et googlesek unna. Der sosiale
medier kan felle statsledere eller starte revolusjoner. Og hvar bloggends
ungdom kan bli milionbedrifter.

| en =lik verden er det ikke enksht & navigere. Tempoet skrus opp.
Spillereglens endres. Kravens fil oss som virksomhet endres. Det gjer ogsé
kravene til ledeme.

For en leder kan det kjennes paradoksalt & skulle gi mer slipp - etterstrebe
flatere strukturer og mer autonomi - all den tid kontrolloehovet ekeri en
stadig mer kompleks verden. Likevel er det & gi slipp svgjerends for 4 72
hurtighet | beslutningsne og fremme endringzkraft.

Dt & gi shipp betyr imidlertid ikke at leders kan lene seg tilhake. Ovedste all
styring og koordinering til de ansstte. & gi slipp innebeerer ikke anarki. Det er
fortsatt en lederoppgave & definere rammer og retning. A motivers, falge
opp og delegere. Det & gi slipp handler om & gi frihet innenfor gitte rammer.
Som virksomhet har vi ogsd definerte rammer & forholde oss tl. De
fremkommer av vare prinsipper for virksomhetsstyring

Dokurmentene er na freshet opp. De e letters 4 lese, forstd og bruke. Og gir
mer transparens | méten vi diven butikken pd.

Helhsten skal sikre at DME fremsiar som en «hel veds-bank. Sikre gode
kundeopplevelser og at vi er i stand til 4 balansers innovasjon og
verdiskapning, med baerekraft og omdemme.

Wiktige knagger | 4THEFUTURE!




Mats Lillesund shared a post wen
October 20 at 2:08 PM

Fa verdifull sikkerhetsinnsikt og bli med 4 trekk ditt FO/SQ opp i statistikken -
oq fil seier? Gjennomfor arsprogrammet i Sikkert som banken, det tar kun fa
minutter pr. leksjon og dette er siste uken av konkurransen! &

https:/idnb.web.motimateapp.com/package/sikkert-som-banken

DERE €R EN
STOR REDRIFT. GI MEG
NOE AV VERD!!
MEN ... JEG
HAR IKKE NOE HAR VI NOE
AV VERDIZ

‘ RING DE
| PA OKONOMI.

LITT GIVEAWAYS?
NOKKELBAND ELLER
REFLEKSER?

[ BEKLAGER, DET
KAN VI IKKE DELE
UT TIL HVEM
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DMB LYY
September 3

DNB tar i bruk vanntett varslingsrutine

Ma er det blitt enda tryggere a melde fra om forhold som strider mot
DMBs etiske standard.
Oppdager du lovbrudd eller andre kntikloverdige forhold ved egen
arbeidsplazs, er det vikiig at du varsler om dette.
Styrker sikkerheten
— Du kan fale deg trygg pé at henvendalsen din vil blii behandlet
konfidensielt, hvis du ensker det. M3 har vi etablert 2n ny rutine helt utenfor
DMBs systemer, for ytterligers & understreke anenymitzten til den som
varzler, sier Tor Steenfeldi-Foss, leder for Konzemrevigjonen i DNB.
Mange kvier seg for & ta opp ting som kan folkes som sladring. Samiidig kan
vi ikke stole pé at det alitid er «andres som tar pé seg ansvaret for
konsemets omdeamme.
—“arsling er ikke & sladre. Vi er avhengig av at hver enkelt som oppdager
awvik har mot til & =i fra, og setter ord pa det vi ser. Selv om det & varsle
faktisk kan oppleves som et etisk dilemma i seg selv, sier Tor Steenfeldt-
Foss.
HNye regler
Bakgrunnen for endringen er at styret besluttst & innfare ny varslingsrutine
=om et av filtakens etter Panama Papers-saken. Dessuten er det trédt i kraft
nye regler om varsling i arbeidsmiljsloven.
Hovedhensikten er 4 sikre at varsling skal kunne skje anonymt, slik at flers
arbeidstakere vil vAge & si fra om kritikkverdige forhold.
Hva er kritikkverdige forhold?

* Lovbrudd eller zaker som kan skade konzernets omdamme

* hobbing eller trakas=ering pa arbeidsplassen

* Lekkasje av forirolig informasjon, misbruk av kundedata
— Lpenhet er grunnleggendes | DNB. Wi har alle et ansvar for 2 oppire pd en

etisk mate og & si fra hvis noen handler i strid med lover, forskrifter og DMBs
styrende dokumenter. underzireker Tor Steenfeldi-Fozz.




Dilemmatrening Code of Conduct

Home

Home
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Documents
Dilermma Toolkit
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QA

Termplates
‘Webinars

Site contents
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| [
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Dilemma Toolkit o

Search this site

The foolkit is a collection of dilemmas which can be used for training and discussion purposes. Use the filter options on the left navigation pane to view only those relevant for your situation. The library of dilemmas will continue fo grow as

new dilemmas are identified and produced. If you have any questions, comments or suggestions, please send an email to ethics@dnb.no. You may also use the prefarmatted mail templates in English and Norwegian to suggest new

dilernmas.

Suggested approach

It's highly recommended to periodically have dilemma training and discussions. This is one of the best ways for us to get the right ethical values embedded into our backbone as a natural way
of acting. The dilemmas in the list below can be used as follows. To get the most out of the discussion it's best to filter out those dilemmas most relevant to your own daily work situation.

1. Select one or more scenarios to discuss

2. Present the scenario without the options and the recommendation
3. Discuss the dilemma in smaller groups (4-10 pecple)
4, Review the different options to take and see if the discussion changes
5. Review the recommendation to see if you agree
Count= 22
Kunsten & mete kunden Et dilemma for & diskuters om du ivarstar du kundens interasser | mgts med kunden.
Jobb til besvaer Dilernma for & drafte om vr posision | DME kan pavirks oppfattalsen av var uavhengighst og integritet.
Sosiale medier Hverdan forholder du deg il en god venn som henger ut DMNB i et sosiale media?
Gaven Hva gier du hvis du fir en gave fra en kunde?
Kritikloverdige forhold Hvordan hindtere kritikkverdige forhold og varslingssaker?
Du far det du maler Dizkusjon om interessekonflikter mellom kundens og DMNEs interesser og hva som er til kundens beste.
Taushet er gull Dilernma om konfidensialitet og taushetsplikt ovenfor kunder og internt.
A mate s2g selvi dera Hwvordan hindterer du en situasjon der din ansettelse | DNE faller sammen med andre interesser?
Lommepenger Dilernma om valg av produkt og leverandgr ved kigp av en vare.

£90

» Dilemma training guide
{Morwegian or English)

» Suggest new dilemma
(Morwegian or English]

« View all dilernmas with details

Morwegian
Morwegian
Morwegian
Morwegian
Morwegian
Morwegian
Morwegian
Morwegian

Morwegian

Us= one of the following to aid you on the way to a good
dilemma training session:



Etiske dilemmaer

Interessekonflikt
Neere relasjoner

Styreverv | borettslag

Varsling
Brudd pa lover og regler
Trakassering
Operasjonell hendelse
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