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Ready or not, here we come

Hvordan var NAV forberedt på GDPR?

Internrevisjonens angrepsvinkel



Hvem er jeg?

▪ Siviløkonom og statsautorisert 

revisor fra NHH

▪ Arthur Andersen (1981-2002)

▪ Ernst & Young/EY (2002-2016)

▪ Partner siden 1990

▪ IT-revisjon siden 1984

▪ Internrevisjon siden tidlig 90’ tallet

▪ Begynte i NAV 15.8.2016



NAV i tall og fakta 2017
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480 milliarder kroner går til:
NAV

Statsbudsjettet
2017

Arbeids-

avklarings-

penger

Sykepenger

Uføretrygd

Alderspensjon

Helserefusjoner

Foreldrepenger: 19,7 mrd.

Annet: 18,8 mrd.

Barnetrygd: 15,0 mrd.

Dagpenger: 14,0 mrd.

Arbeidsmarkedstiltak: 9,0 mrd.
Kontantstøtte: 1,6 mrd.

I tillegg utbetalte NAV 25,5 milliarder kroner på vegne av Statens pensjons-

kasse. Totalt utbetalte dermed NAV 505,8 milliarder kroner i 2017.

33,8 mrd.

34,8 mrd.

39,8 mrd.

83,1 mrd.

211,2 mrd.



NAV er med fra vugge til grav



NAVs GDPR utfordringer 
(for ca. 2 år siden)
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«Snokesaken» - Rapport fra oktober 2016



Hva er et personvernombud - og NAV

▪ Ombudet skal involveres i alle saker som handler om 
behandling av personopplysninger i virksomheten. 

▪ Virksomheten har ansvar for at ombudet har tilstrekkelige 
ressurser og mulighet til å utføre sine oppgaver og 
opprettholde sin ekspertise.

▪ Ombudet skal være uavhengig, og det er virksomhetens 
ansvar …

▪ Ombudet kan ikke avskjediges eller straffes for 
å utføre sine oppgaver.

▪ At det ikke skapes bindinger, slik at en har en så «fri» og 
uavhengig rolle at personvernombudet har reell påvirkning

▪ Personvernombudet skal rapportere til […] øverste ledelse. 

▪ Ombudet skal være bundet av taushetsplikt eller 
konfidensialitet under utførelsen av sine plikter. 

▪ Ombudet skal være kontaktpunkt for de registrerte. 



Diapsalmata – Personvern i et nøtteskall (Artikkel 5)

4. Riktighet

7. Ansvarlighet

1. Lovlighet, 
riktighet og 

gjennomsiktighet

2. Formålsbegrensing

3. Dataminimering

6. Integritet 
og fortrolighet

5. Lagringsbegrensning



▪ NAV er en stort sted 

▪ Desentralisert og sentralisert organisering (740 lokasjoner)

▪ Livsløps personopplysninger - Stort omfang  av PO - Mange 
brukere

▪ Tredjeparter  - Fra store etater til hjelpemiddelsentraler til små 
tolker

▪ Mye IT – nytt og gammelt (Infotrygd fra 1978)

▪ Sterkt fokus på Sikkerhet og Taushetsplikt – mindre på 
personvern

▪ Uklare rutiner på en del områder

▪ Litt mangelfull kompetanse ifm personvern

▪ Manglet personvernombud

NAVS GDPR utfordringer (PVO for 20 måneder siden)



Hva gjorde så internrevisjonen 

med dette, og hva fant vi?
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INTERNREVISJONEN

Seksjon for

Revisjon av ytelser 

og tjenester

Seksjon for

Revisjon av 

ØK/støtte/IT

Revisjonsoppdrag

Ekstern kvalitetssikring av prosjekter

Bistandsoppdrag

Varsling og misligheter

Støtte

Hans Ragnar Gjelstad

seksjonssjef
Kristin Grundy

seksjonssjef

Terje Klepp

revisjonsdirektør

Internrevisjonen organisering 2018/2019



Vi inviterte PVO til et møte med hele IR



▪ Vi brukte 540 + 230 = 770 timer på de to prosjektene, dvs 110 dagsverk (plan var 100 + 40 dagsverk)

Revisjonsplan 2018 (ledergodkjent 12/2017)



Internrevisjonsoppdragene – egne ansatte



Internrevisjonsoppdragene – GDPR klar



Revisjonsrapportene



…og våre vurderinger…



De 8 kriterier som ble vurdert («GDPR klar»)

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.



Bevisst valg å være transparente



…men kanskje ikke så transparente…

8.1.2019



Hva er GDPR status i NAV nå?
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▪ Ansatt personvernombud 

▪ …

NAVS GDPR Status nå (dvs pr. oktober 2018): 



Leverer videre på det følgende:

Er i fase 3 – flyttet fra IT, som nå er et delprosjekt under hovedprosjektet

Informasjon og opplæring

GDPR prosjektet løper fremdeles! 



▪ Styring (internkontroll): 
– Sikkerhet versus Personvern

– Styringsdokumenter

– Implementering

▪ Full oversikt – alltid – løpende - Behandlingsoversikt
– Behandlingsoversikt og systemoversikt

– Oversikt over manuell behandling –implementering

▪ Rettigheter og plikter 
– Eksempel: Rett til innsyn: Innsynsbegjæring

▪ Informasjonssikkerhet versus personvernsikkerhet
– Risikoanalyser 

– Personvernkonsekvensvurdering (DPIA)

▪ Tredjeparter
– Hvem er de – Databehandleravtaler, små og store leverandører

▪ Avvik – Brukere – Ansatte – Kombinasjoner av ansatte / brukere

▪ Kompetanse – diverse løp.

NAVS GDPR status nå



NAV jobber videre for fullt både med 

– Videre implementering av ansvar / kompetanse / implementering

– Et GDPR-prosjekt som vokser og har en lang hale

Arbeid med personvern er krevende – og morsomt: 

1. Ingen kompetanse – hjelp til alt, spør om alt

2. Litt kompetanse – hjelp til alt, spør om like mye

3. Mye kompetanse – behøver ikke hjelp til alt, men spør kanskje 

mer

4. Tung kompetanse – ikke hjelp til noe, spør sjeldnere, men mer 

krevende spørsmål

NAVS GDPR status nå - Oppsummert



Men ting tar lenger tid enn man tror…

Mars 2019



Et lite a-propos mht reaksjonsmønster…



Takk for meg!
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